Mai jos aveti o serie de aspecte importante de care va rog sa tineti cont la preluarea si introducerea
cererilor pentru tichetele sociale — OUG nr. 83:

1. Depunerea unei singure cereri pentru mai multi copii

Cererea poate fi unica si poate fi depusa la o singura unitate de invatamant pentru toti copiii din familie
care pot fi potentiali beneficiari, cu respectarea urmatoarelor aspecte:

* componenta familiei trebuie sa fie declarata corect si sa corespunda informatiilor existente in bazele
de date ale Serviciului de Evidenta a Persoanelor;

*1n cerere trebuie mentionati toti copiii potential beneficiari — prescolari si elevi din Tnvatamantul
primar si gimnazial;

* acordati o atentie deosebita pragurilor de venit, deoarece pentru copiii din invatamantul prescolar
pragul de eligibilitate este diferit;

* fratii/surorile care nu se incadreaza in categoria potentialilor beneficiari vor fi mentionati in cerere cu
statutul corespunzator de frate/sor3;

* este important sa nu existe neclaritati juridice privind componenta familiei.

n practica pot aparea situatii mai complexe: copii proveniti din cis&torii/relatii anterioare, concubinaj,
separari fara divort finalizat, modificari ale starii civile care nu sunt reflectate corespunzator in
evidentele oficiale etc.

Exemplu: au existat doua cereri depuse pentru doua familii aparent diferite, dar in evidentele oficiale
acestea aveau aceeasi mama. Persoana respectiva se despartise de fostul partener fara ca situatia
juridicd s fie clarificata, iar ulterior ambii parteneri isi constituiserd alte familii. in realitate erau dou3
gospodarii distincte, insa in baza de date privind evidenta persoanelor situatia familiei nu corespundea
acestei realitati.

2. Evidenta cererilor si respectarea termenelor

Creati si mentineti o evidenta clara a tuturor cererilor primite si introduse. Urmariti cu atentie termenele
stabilite pentru depunerea cererilor si pentru introducerea/incarcarea acestora in SIIIR, astfel incat
acestea sa nu fie depasite.



3. Solicitantul cererii si titularul cardului

Persoana mentionata ca solicitant in cerere va deveni titularul cardului.

Tn cazul familiilor care detin deja carduri din sesiunile/anii anteriori, este recomandat ca, pe cat posibil,
solicitantul care completeaza si depune cererea sa fie aceeasi persoana care figureaza ca titular al
cardului existent, pentru a evita eventuale neclaritati.

4. Copiii Inscrisi la alte unitati de invatamant

Informati parintii ca trebuie sa mentioneze toti copiii din familie, inclusiv pe cei inscrisi la alte unitati de
fnvatamant.

La momentul depunerii cererii, intrebati explicit solicitantul daca:

* mai are copii inscrisi la alte unitati de invatamant;

* a mai depus o cerere pentru tichete sociale la o alta unitate.

Este important sa existe o buna comunicare intre unitatile de Tnvatdamant implicate.

Tn modulul dedicat existd sectiunea ,,Cereri depuse in alte scoli”, unde ar trebui s3 fie vizibile cererile
introduse de alte unitati de invatamant care contin elevi/prescolari inscrisi in unitatea dumneavoastra.

5. Verificarea datelor de identificare

Datele din cerere trebuie completate exact conform documentelor de identitate valabile:

* pentru persoanele majore — CNP-ul, numele si prenumele trebuie sa corespunda ultimului act de
identitate emis si aflat in termen de valabilitate;

* pentru minori — datele trebuie sa corespunda certificatului de nastere/documentelor oficiale.



Acordati o atentie deosebita persoanelor care si-au schimbat numele in urma casatoriei, divortului sau
din alte motive.

Exemplu: n sesiunile anterioare au existat cereri in care solicitantul — mama sau tatal — a fost introdus
cu un nume anterior (de exemplu, numele dinaintea casatoriei sau un nume care nu mai era valabil dupa
divort). in astfel de situatii, sistemul poate semnala neconcordante la verificarea cu baza de date a
Evidentei Persoanelor.

6. Introducerea datelor in SIIIR

Introduceti cu atentie toate informatiile din cerere, in special:

* CNP-urile;

* numele si prenumele;

* calitatea persoanelor in cadrul familiei;

* datele copiilor si unitatile de invatamant la care acestia sunt inscrisi.

O simpla eroare de introducere a unui CNP sau a numelui poate conduce la neconcordante la validare.

7. Introducerea si validarea cererilor

Recomandarea este sd introduceti cererile in aplicatie pe masura ce acestea sunt primite si inregistrate,
fara a astepta apropierea termenului-limita.

Daca Tn aplicatie este disponibila functia/butonul ,Verifica/Valideaza”, utilizati-o dupa introducerea
cererii.

Procesul de validare presupune verificarea informatiilor declarate prin raportare la bazele de date
utilizate de sistem, inclusiv cele privind veniturile si evidenta persoanelor.



n acest mod, eventualele probleme pot fi identificate din timp si existd posibilitatea clarificirii acestora
fnainte de expirarea termenelor.

8. Cererile declarate neeligibile

Daca o cerere este declarata neeligibild, nu va limitati la constatarea acestui statut.

Verificati campul ,,Detalii” pentru a identifica motivul neeligibilitatii sau eventualele neconcordante
semnalate de sistem.

n functie de situatie, informati cdt mai repede solicitantul, astfel incat acesta sd cunoascd motivul si,
acolo unde este posibil, sa poata clarifica situatia in termenul disponibil.

9. Comunicarea intre unitatile de invatamant

Folositi grupul de WhatsApp pentru comunicarea situatiilor intalnite si, mai ales, comunicati intre
dumneavoastra atunci cand aceeasi familie are copii inscrisi Tn unitati de invatamant diferite.

O buna comunicare intre unitati poate preveni dublarea cererilor si poate ajuta la clarificarea rapida a
situatiilor neobisnuite.

Important: verificati datele cu atentie nca de la momentul primirii cererii si introduceti cererile din timp.
Este mult mai usor sa clarificam eventualele neconcordante pe parcurs decat in apropierea termenului-
limita.



